
[EXサービス限定]乗継きっぷ
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1. 通常通りにEX予約で東海道新幹線を予約する
乗車券つきで予約すること

PC画面 スマホ
画面

ブラウザの画面です。EXアプリ
では画面が異なります。

［EXサービス限定］乗継きっぷの買い方
名古屋-金沢間を例にとって

2.予約完了画面
ここに出てくる「EX旅先予約」から入ると，

この先で必要な「乗継きっぷ」のアイコンが出てこないので選択しない

ここの「EX旅先予約」
から入らない
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3.予約画面に戻り「予約確認/変更/払戻」

この段階では「EX旅先予約」は選ばない

4.予約一覧の中で当該の東海道新幹線の列車の欄の「詳細」を開き
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5.「EX旅先予約」を開く

ここではじめて「EX旅先予約」を開く

6.「米原乗継きっぷ」を開く

広告などが表示されている画面下部に並ぶアイコンの中から
「米原乗継きっぷ」アイコンを選択する。
（他の入り口から入ると，このアイコンが表示されない）
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7.「在来線特急予約」（米原駅まで or米原駅から）

8. 米原までの区間を指定する。なお敦賀ですぐ乗り換えない場合
は「乗り換えせず利用する区間を指定」を選ぶ

列車の候補を検索する画面だが，
デフォルトだとお勧めの最短経路しか出てこないので，敦賀乗換に余裕
をみたい場合などは，「乗り換えせず利用する区間を指定」ボタンで区
間を詳細設定する必要がある。
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9. 「乗り換えせず利用する区間を指定」

「乗り換えせず利用する区間を指定」ボタンで区間を詳細設定する方法

10. 検索結果

敦賀乗換でお勧め候補以外の時間の列車にしたい場合は，
「この列車を変更」で前後の列車を候補に出せる。

列車を決めたら「選択する（新規予約）」ボタンをクリック
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11. 選んだ列車の金額が表示される

12. e5489にログイン

e5489のログインが表示される。JR東海のEX予約の人もここで
JR西のサービスに入り直せることになる。
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13.注意事項画面(スマホ共通)

きっぷの受け取り駅に制約があるので注意事項を必ず確認。名古屋，岐阜羽島など
JR西以外の駅では，米原～金沢間のきっぷが発券できないので，名古屋方面から
乗る人は，いったん米原で改札を出て，西日本の券売機できっぷを受け取らなけ
ればならない。
米原駅の券売機は1台しかないので，行列になると列車に間に合わない。乗り遅れるときっぷは無効になる。
逆に金沢などJR西日本側から乗る場合は，発駅ですべてのきっぷを発券しておくのがお勧め。

14. 座席などを指定
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15.注意事項画面(スマホ共通)

再度，きっぷの受け取りに関する注意画面が掲出される

16. 最終確認して決済

事前予約が完了するので，JR西日本の駅の窓口か券売機
で発券する
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17. 駅できっぷを受け取る

乗る前に「米原乗り継ぎきっぷ」区間のきっぷをJR西日本管内の駅で
列車に乗る前に発券する。
なおここで発券されるのは，乗り継ぎきっぷの区間（米原～北陸
方面）だけ。（東海道新幹線はEXカードなどで乗車するのでここで
は発券されない）。

名古屋，岐阜羽島などJR西以外の駅では，たとえe5489対応の券売
機でも発券できないので，名古屋方面から乗る人は，途中米原で下
車して，西日本の券売機できっぷを受け取らなければならない。
米原駅の券売機は1台しかないので，行列になると列車に間に合わな
い。またそれで乗り遅れると，その先の予約は無効になる。

またEXで東海道新幹線分を先に発券してしまうと乗り継ぎきっぷ予
約自体できなくなるので注意。

また乗車時にはEXカードも忘れずに！（東海道新幹線で必要）。
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